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The Endless Climb
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Operation Barefoot, 
Wellington County, 
ON, 1993

100 doctors walk a 
mile (1.6K) barefoot 
to protest rural 
health care cuts

Dr. Doug Friars, family physician
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What Canadians Want
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A PHR 
includes the 
primary 
function of 
viewing 
health 
information

Citizen access 
to their health
information

Secure e‐mail with 
health provider/ 
place of care

Secure face‐to‐face
video visit with 
health provider

Request for Rx‐
renewal

An E‐Visit is a patient 
e‐service that allows 
patients and/or their 
caregivers the ability 
to communicate with 
their healthcare 
team through secure 
e‐mail or SMS 
messaging

E‐Rx Renew is a 
patient e‐
service that 
allows patients 
and/or their 
caregivers to 
renew 
prescriptions

A Virtual Visit is a 
patient e‐service 
that allows 
patients and/or 
their caregivers 
the ability to meet 
with their health 
care provider via a 
face‐to‐face virtual 
encounter, 
through functions 
such as video calls 
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Modern health care
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• With the accelerated development of industrial IoT (IIoT) technologies, a 
wide range of smart and autonomous devices will be deployed in a variety of 
digital automation applications including healthcare. 

• Gartner estimated that more than 11 billion IoT devices will be installed 
world‐wide by the end of 2018, setting the stage for more than 20 billion IoT 
devices to be deployed by 2020 .

https://www.comsoc.org/publications/ctn/iot‐robotics‐and‐blockchain‐towards‐
rise‐human‐independent‐ecosystem cited Feb 2019
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Virtual Care Standards

Virtually Everywhere
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The Netflix of 
Healthcare?
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Digital mental health

The Third 
Revolution
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“Singularity”

Rurality

Statistics Canada

The population living outside the commuting zone of 
centres with populations of 10,000 or more. 
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Strijker D. and Bosworth G. Rural development in the digital age: A systematic literature review on unequal ICT availability, adoption, and use in rural areas, Journal of Rural Studies,
Vol. 54, August 2017, pp 360‐371

• A systematic review of 157 papers on digital developments and rural development in 
advanced countries. 

• two major themes: connectivity and inclusion 
• In the connectivity theme, the conclusion is that there are persistent and growing 

differences in data infrastructure quality between urban and rural areas. Public policies to 
promote the availability or improvement of data infrastructure are essentially responsive, 
and rapidly outdated by market developments. 

• For inclusion, the hampered diffusion of technologies, and the lower average levels of 
education and skills in rural areas have a negative impact on adoption and use. Generic 
policies in this field neglect specific local needs. 

• The paradox is that rural communities are most in need of improved digital connectivity to 
compensate for their remoteness, but they are least connected and included. 

• One size doesn’t fit all: ‘customized policies’ for poorly connected and digitally excluded 
rural communities.

Rural Development in the Digital Age

Historical Analogies

• Railroad, highways, 
telephone

• Cost differential
• Economic implications

• Widening gap between 
urban and rural
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Closing the Chasm

• No `magic bullet’ 

• No single top‐down solution is 
going to work in all rural locations.

• Local community solutions?

• Support from FPT?

• What can local communities do?

EB Parker,  Closing the digital divide in rural America, Telecommunications Policy, 2000
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Unintended 
Consequences

• Poverty

• Disparity

• Literacy

• Equity

https://www.nytimes.com/2019/01/31/opinion/ai‐
bias‐healthcare.html

Chief Complaints
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Canadian Health Information and Communication Technology Journal Club (CHICTJC)

Screens and the 
brain
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Public Health Ecology
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Medicare 2.0
The Challenges & Opportunities

29

29

30



3/22/2019

16

31

32


